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«Grace a chacune
de mes appartenances,
prise séparément,
j’ai une parenté avec
un grand nombre

de mes semblables;
grace aux mémes
criteres, pris tous
ensemble, j’ai mon
identiteé propre,

qui ne se confond
avec aucune autre».

Amin Maalouf
Les identités meurtriéres, 1998
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Message du comité

Vincent Barras, Président Qui ’aimerait, dans cet exercice rituel du rapport annuel,
pouvoirentonner un chant d’allégresse, du moins afficher
la satisfaction d’avoir vu au cours de I"année écoulée
s’éclaircir ’horizon de la migration, qui n’aimerait se
permettre d’envisager sereinement I’avenir, en révant:
Appartenances asu persuader au-dela de son périmetre,
dans la cité, voire par-dela nos frontiéres, de I'importance
de sa mission; Appartenances a contribué a rendre le
monde meilleur.

Dans le monde réel, il n’en va pas ainsi. horizon s’alour-
dit, les crispations se produisent a tous niveaux; les
frontieres, qu’on espérait voir s’estomper, se
durcissent au contraire, de nouvelles murailles
s’érigent, laissant augurer de la fragilisation
grandissante, de la détresse prévisible, en ces
temps actuels et a venir qui semblent parfois bien trou-
bles, de celles et ceux auxquel-le-s Appartenances des-
tine ses efforts, pour lesquel-le-s chaque jour elle tente
de développer ses compétences: les personnes migrantes.
Ce n’est certes pas faute de travail ni d’imagination. Le
comité d’Appartenances peut étre fier de I’engagement




des collaboratrices et collaborateurs, déployé tout aulong
de 2016, a tous niveaux, dans les différents secteurs et
services qui composent sa structure: dispositifs d’accueil,
de soutien, de formation et d’intégration au sein des
Espaces Femmes ou de I'Espace Mozaik, de soins psycho-
thérapeutiques dans les consultations cliniques, presta-
tions de I'interprétariat communautaire, mais aussi pro-
grammes de formation destinés aux professionnel-le-s du
réseau, activités de recherche et de conférence, qui ont
établi, dés ses fondements, la réputation, et continuent
aujourd’hui de faire 'orgueil de notre association. Merci
a toutes et a tous pour cette conscience qu’elles et ils
ceuvrent a maintenir vive.

Or, plongée comme elle se trouve dans les tour-
ments du monde, Appartenances doit commencer
aussi a affronter, en ses murs, des évolutions
nécessaires. Uannée écoulée fut éprouvante de ce point
de vue aussi. Les démissions a intervalles rapprochés
de deux collaboratrices occupant des fonctions cruciales
a Appartenance résultent notamment de difficultés et
crises réitérées de gouvernance. €lles obligent le comité

arepenser le fonctionnement interne, a s’interroger sur
la pérennité d’une structure qui a peut-étre fait son
temps. Dans ces circonstances, il nous tient a cceur de
remercier chaleureusement Lucia Gonzo pour la qualité
de son engagement professionnel pendant les années
passées comme médecin responsable de la Consultation
Psychothérapeutique pour Migrant-e-s, et de dire notre
immense reconnaissance a Erika Volkmar, qui pendant
une décennie a su diriger, avec tout le charisme et le
savoir-faire qui lui sont propres, notre association, main-
tenir le dialogue avec les autorités politiques, proposer
de nouveaux développements, encourager sans relache
les collaborateurs et collaboratrices; bref, contribuer
comme figure essentielle au réve que, contre vents et
marées, nous continuons de nourrir.

Membres du comité

Plongée dans les
tourments du monde,
Appartenances

doit commencer

a affronter

des évolutions
nécessaires.

Vincent Barras (Président), Ariane Ayer (Vice-présidente), Magaly Hanselmann, Christa Calpini,
Bernard Decrauzat, Denis-Olivier Maillefer, Jean Martin, Alain Pécoud, Janine Resplendino.



Editorial 6

Editorial

€Erika Volkmar, Directrice

Appartenances a mis
I’accent sur la cohé-
rence des dispositifs
et des pratiques,

la complémentarité
etle renforcement
de la qualité.

Au loin comme au pres, des néonationalismes
protectionnistes ont émergé en 2016. Sappuyant
sur une communication simpliste et crue, ils discréditent
la diplomatie, la médiation, la négociation, les compro-
mis et larichesse de I'altérité. Une telle évolution est peu
susceptible de sécuriser le monde et de réduire la charge
detravail des organisations ceuvrant pour 'accueil et I'in-
tégration des personnes migrantes. Les pages qui suivent
montrent comment Appartenances privilégie une
approche diamétralement opposée, basée sur
accueil, 'ouverture, la valorisation des diffé-
rences et un travail d’intégration critique appro-
fondi et durable. €n 2016, nos secteurs et services ont
mis I'accent sur la cohérence des dispositifs et des pra-
tiques, la complémentarité avec les autres institutions du
réseau et le renforcement de la qualité a tous les niveaux.

Qu'il s’agisse de qualité de la formation de base (labé-
lisation fide), de la formation des professionnel-le-s
(certification eduQua), de I’évaluation des dispositifs
psychothérapeutiques, oude la simplification de la com-
mande et du paiement des prestations d’interprétariat via
une nouvelle plateforme informatique, ces processus de
qualité ont en commun de requérir un travail considérable,
mais aussi d’exiger I’humilité de reconnaitre qu’on peut et
qu’on veut faire mieux. Une telle posture professionnelle
se fonde sur la sérénité, favorisée par un soutien RH
robuste et loyal, et sur une structure déterminant avec
clarté les responsabilités et I'autorité. Dans ce contexte,
larécurrence de certaines crises et difficultés m’ont ame-
née atireren 2016 un bilan de mes dix années a la direction
d’Appartenances. Il m’est apparu que si un service RH pou-
vait étre développé dans les années avenir, la clarté d’une
séparation effective entre la structure professionnelle
et la structure associative (ouverte aux salariés) restait
hors de portée car rejetée par I’Assemblée générale.
Jugeant la persistance de ce particularisme préjudiciable
atoutes les parties prenantes, j’ai informé le Comité début
juillet de ma démission avec six mois de préavis.



Durant ces années passionnantes, j’ai mobilisé toutes
mes capacités pouraméliorer et renforcer Appartenances,
la faire grandir et mirir pour le bien de ses usagers et
usageres, la satisfaction de ses collaboratrices et colla-
borateurs et de ses partenaires financiers. Des progrés
considérables ont été accomplis en termes d’im-
pact et de qualité, grace a ’engagement des
membres du Conseil des secteurs et de leurs
équipes a qui je souhaite rendre hommage ici.
Plus prosaiquement, pour la deuxiéme année consécutive,

le résultat financier est positif et permet de renforcer cer-
taines provisions, indispensables a court ou a long terme.
ATheure ou vous lisez ces lignes, c’est sans moi et sous
la conduite compétente de ma successeure, du Conseil
des secteurs et du Comité qu’Appartenances poursuit son
importante mission. Je remercie toutes celles et tous ceux
qui m’ont fait confiance durant ces dix années fécondes
etdont’engagement et les compétences sont aujourd’hui
cruciaux pour répondre au plus pres aux besoins de chaque
personne migrante qui se tourne vers Appartenances.

Jeremercie
toutes celles et tous

ceux qui m’ont fait
confiance durant
ces dix années
passionnantes et
fécondes.



Appartenance$ 8

AppartenanceS

s Chaque étre humain, Uassociation intervient dans les domaines de la préven-
,f"“\- a A H i A i H

BV} 7 j? avant d’étre t,|.onlet IaPromot|,on t'ie la san’ge{ |e§ soins, la Tormatlon et
il 3 . . Pintégration. Les équipes multidisciplinaires s’efforcent de
m |grc1nt oum |grc1nte, répondre aux besoins psychologiques et sociaux des per-

est une personne sonnes et des familles migrantes en difficulté. Apparte-
nances s’appuie sur les ressources personnelles

aux appartenances et collectives de ces femmes et de ces hommes
multi P les. évoluant pour les accompagner vers une existence digne
P et autonome. Ses collaboratrices et collaborateurs

et se metissant facilitent Pintégration avec la société d’accueil, d’égal
sans cesse. a égal. Uassociation dispense des formations reconnues

a lintention des professionnel-le-s travaillant avec des
personnes issues d’autres cultures.

Le «S» d’Appartenances est primordial: chaque étre
humain, avant d’étre migrant ou migrante, est une per-
sonne aux appartenances multiples. Qui changent, évo-
luent, se métissent sans cesse. Créée en 1993 a Lausanne
par un groupe de médecins psychiatres, psychologues,
travailleuses et travailleurs sociaux, I'association compte
aujourd’hui 226 collaboratrices et collaborateurs salariés
répartis entre la capitale vaudoise, Vevey et Yverdon,




dont une équipe de 143 interprétes communautaires
active dans tout le canton de Vaud. Pres de 80 bénévoles
épaulent également les équipes des Espaces sociaux
surle terrain.

Appartenances s’investit dans 4 domaines d’in-
tervention étroitement liés: Formation de base,
socialisation et intégration—les Espaces Femmes a
Lausanne, Vevey et Yverdon ainsi que I’€space Mozaik a
Lausanne offrent un accueil personalisé aux personnes
migrantes en situation de précarité, ainsi qu’a leurs jeunes
enfants. Ces lieux proposent des activités de formation et
de socialisation qui favorisent I'autonomie et la création
de liens sociaux. Soins psychothérapeutiques —
la Consultation Psychothérapeutique pour Migrant-e-s
a Lausanne, Vevey et Yverdon offre une prise en charge
psychothérapeutique et psychiatrique a des personnes
présentant une souffrance psychique liée a la migration,
auvécu de guerre, de torture ou d’une autre forme de vio-
lence collective. Interprétariat communautaire —
le secteur Interprétariat communautaire engage, forme
etencadre des interpretes qui interviennent a la demande

dans des institutions scolaires, sociales et de la santé
du canton de Vaud. Ces interprétes permettent aux
personnes migrantes de s’exprimer dans leur langue et
facilitent leur acces aux services existants. Formation
des professionnelle-s—leservice Formations’appuie
sur I'expérience et les savoirs développés a Apparte-
nances. Une palette variée de cours, séminaires et acti-
vités a la carte est proposée aux professionnel-le-s et
intervenant-e-s d’Appartenances ainsi qu’a ceux de son
réseau. Cette offre approfondit les questions liées aux
migrations, aux relations interculturelles et a la violence
organisée.

Mission

La mission d’Appartenances est de favoriser le mieux-étre et I’autonomie des personnes
migrantes, et de faciliter une intégration réciproque avec la société d’accueil dans un rapport
d’équité. Multiculturelles, ses équipes de professionnel-le-s qualifié-e-s, salarié-e-s ou
bénévoles, s’efforcent de répondre de maniére transversale aux divers besoins psychologiques
et sociaux des personnes migrantes en difficulté. Des services tels que formation, recherche
et interprétariat communautaire sont destinés aussi aux professionnel-le-s concerné-e-s.




Formationde
base, socialisation
et intégration

Soins psycho-
thérapeutiques

Interprétariat
communautaire

Formation des
professionnel-le-s
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Formation de base, socialisation et intégration

Les Espaces Femmes a Lausanne, Vevey et Yverdon-les-Bains, I’Espace Mozaik a Lausanne

Ny ©

. i {

Les espaces sociaux d’Appartenances offrent un accueil
personnalisé aux migrantes, aux migrants et a leurs
enfants, en situation de précarité. Afin d’assurer des
accompagnements respectueux des identités des uns et
des autres dans un climat de confiance, trois de ces lieux
sont destinés exclusivement aux femmes et le quatriéme
aux hommes vulnérables psychiquement et socialement.
Les équipes y développent des activités qui
stimulent I’autonomie, le pouvoir d’agir des
participant-e-s ainsi que I’intégration récipro-
que avec la société environnante. Appartenances
favorise les échanges entre ces lieux et cherche a accorder
leurs pratiques. C’est pourquoi les bilans des trois Espaces
Femmes et de I'Espace Mozaik sont traités dans le méme
chapitre du Rapport d’activité.




La qualité de
I’accompagnement
avant tout.
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Espaces Femmes

L’ambition d’améliorer toujours et encore I'accompagne-
ment au sein des Espaces Femmes a animé les équipes
en 2016. Tout comme s’est imposé le besoin de poursuivre
le développement des synergies entre Lausanne, Vevey et
yverdon. La recherche constante de la meilleure
facon de valoriser les compétences, les savoirs,
les ressources des femmes migrantes aunom de
leur autonomie va de pair avec e renforcement des liens
entre les trois lieux. Lavolonté de travailler ensemble a été
a I'origine d’un événement phare organisé pour le mois
d’avril 2017. La manifestation «Femmes et migrations:

Autres regards» a proposé une exposition de témoignages
de participantes, des ateliers s’appuyant sur I'expertise
développée depuis plus de 20 ans au sein des Espaces
Femmes ainsi qu’une conférence de Nouria Ouali de I'Uni-
versité libre de Bruxelles. Par ailleurs, la recherche d’une
plus grande cohérence entre les trois lieux s’est concré-
tisée dans la création d’un poste d’accompagnement
pédagogique pour les formatrices qui donnent les cours
de francais. Dans la foulée, le cours «Grossesse,
naissance et petite enfance, en frangais> a été
pérennisé grace au soutien du Bureau cantonal pour




I'intégration des étrangers et la prévention du racisme
BCI. Des partenariats renforcés avec des acteurs locaux
ont favorisé des sorties culturelles et d’autres projets a
Pinstar de la collaboration avec la Bibliotheque publique
d’Yverdon encourageant I'acces au public allophone.

Cependant, malgré les efforts, les équipes ont été
confrontées a une demande excédant les capa-
cités des Espaces Femmes. Les cours de francais
notamment souffrent de cette situation. Pour faire face,
il faudrait en ouvrir de nouveaux: ce qui impliquerait des
ressources supplémentaires. Ce constat se double
d’un autre relatif au manque, dans le réseau,
d’offres adaptées a des femmes peu ou pas sco-
larisées leur permettant de poursuivre I'apprentissage
du frangais apres leur passage a Appartenances, avec un
risque marqué de «désapprentissage». Ce qui met a mal
la vocation des Espaces Femmes d’étre un tremplin et un
vecteur d’intégration. L'épineux probleme de la garde des
enfants s’ajoute a ces difficultés. Caril s’agit de faire coin-
cider leur prise en charge avec les jours de cours des méres.
Mais il n’est pas toujours possible de trouver une solution.

La qualité est aussi au cceur de I'implication des Espaces
Femmes, sur sollicitation du BCl, dans la phase-pilote
de «fidex, programme de la Confédération placé sous la
responsabilité du Secrétariat d’€tat aux migrations SEM.
Ce projet vise a promouvoir I'intégration des personnes
migrantes par 'apprentissage d’une des langues natio-
nales. Un label certifiera les cours des institutions satis-
faisant les exigences du programme. La participation
trés prenante a cette démarche, menée en équipe avec
le soutien de la responsable Qualité d’Appartenances,
a été 'occasion de conduire une réflexion de fond sur
les pratiques pédagogiques des Espaces Femmes.

Le manque d’offres
au sein du réseau
accroit le risque de
«désapprentissage>
du francais.



Entourés et soutenus,
les migrants les

plus vulnérables,
orientés par le
réseau médical et
social peuvent relever
latéte, nouer des
liens, ébaucher des
projets de formation,
envisager un avenir
professionnel.
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Espace Mozaik

l’année 2016 marque le renouveau de I'Espace Mozaik.
Apres une période de transition, le «nouveau modele
Mozaik>» esten place. Installé dans les locaux de I'avenue
Vinet, le lieu regoit depuis le mois d’aolit des hommes
migrants «en souffrance psychique ou en précarité
psychosociales orientés par le réseau médical et social.
Les participants bénéficient de prestations éducatives
et pédagogiques adaptées a leur condition. L’Espace
Mozaik accompagne ces personnes fragiles en
leur offrant une prise en charge polyvalente et
de qualité assurée par une équipe renforcée.
L’€space Mozaik privilégie désormais un accompagnement
personnalisé au sein de petits groupes. L'ambiance de
café social ouvert et mixte caractéristique des lieux
jusqu’au printemps 2016 est révolue.

€n quelques mois, I"Espace Mozaik a trouvé son rythme
de croisiére. || a su également gagner la reconnaissance
des partenaires du réseau médical et social, tels que
la CPM a I'interne ou le Centre social d’intégration des
réfugiés CSIR, voire I’Etablissement vaudois d’accueil
des migrants EVAM, a I'externe, en développant des

collaborations durables. Ainsi, les requétes d’inscription
affluent en nombre, au-dela méme des capacités du lieu.
Les activités au programme correspondent aux publics
concernés avec une forte demande pour les ateliers
de conversation en francais. La motivation et ’'engage-
ment des participants créent des dynamiques de groupe
favorables aux apprentissages. Entourés et soutenus, les
migrants vulnérables psychiquement et socialement peu-
ventrelever la téte, nouer des liens, ébaucher des projets
de formation, envisager un avenir professionnel. Les
animations et les suivis proposés s’appuient sur
les compétences et les aptitudes de chaque per-
sonne, dans le but de favoriser son intégration
et son autonomie. A cejour, en guise de premier bilan,
la reconversion de I’Espace Mozaik s’avere convaincante
et prometteuse.
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Soins psychothérapeutiques

La Consultation Psychothérapeutique pour Migrant-e-s CPM
a Lausanne, Vevey et Yverdon-les-Bains

Une crise et un changement de médecin responsable a la
CPM, apreés une période intérimaire, ont caractérisé I'an-
née 2016. Malgré ces difficultés, la consultation a continué
desatisfaire les demandes de thérapies classiques. €llea
renforcé les activités de groupes thérapeutiques qui font
I’objet d’une évaluation dont les résultats seront connus
fin 2017. Outre la prise en charge de patient-e-s issu-e-s
de communautés présentes en Suisse romande depuis
des années, la CPM a fait face a I’arrivée de nom-
breuses personnes venant d’Afghanistan, du Sri
Lanka, de Syrie, du Kurdistan ou d’Iran. Paralle-
lement, elle a poursuivi son travail avec des populations
vieillissantes qui nécessitent des approches adaptées.



Cette évolutionincite la CPM a se réinventer sans dénatu-
rersamission. Loriginalité, la qualité de la consultation—
sa capacité de traiter les psychotraumatismes liés aux
migrations et aux violences — dépendent de sa faculté
derepenser en permanence ses outils. Pour ce faire, la CPM
a participé a de nombreuses rencontres scientifiques
et a entretenu des liens étroits avec le réseau de parte-
naires externes. En particulier, 'équipe de la CPM arenforcé
sa participation aux rencontres du groupement «Support
forTorture Victims> de la Croix-Rouge suisse CRS, en veil -
lant a ’harmonisation des critéres de qualité applicables
aux trois centres ambulatoires d’Appartenances pour
victimes de la torture et de la guerre.

€n tant que pdle d’expertise reconnu, la CPM a rédigé
le manuel «Autour des traumatismes>, ouvrage
collectif initié par Isabel Eiriz, avant son déces il
ya3ans. Uarticle «Migrants, soins au corps et soins psy-
chiques» d’Abdelhak Elghezouani, publié dans le Bulletin
des Médecins Suisses (mai 2016), contribue a la réflexion
clinique, fruit de I'expérience de la CPM, en intégrant des
aspects culturels, sociaux et psychologiques.

Uoriginalité de

la consultation—sa
capacité de traiter les
psychotraumatismes
liés aux migrations

et aux violences—
dépend de sa faculté
de repenseren
permanence ses outils.
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Interpretariat communautaire

Le secteur Interprétariat communautaire et son service Intermedia

JE CuiS |NTERPRETE
KURDE BADANI ET ARABE

£ Sus INTERPRETE A

€n raison des flux migratoires, les besoins en interpréta-
riat communautaire ont été ressentis de maniére toujours
aussiimpérieuse en 2016. Pour faire face, Appartenances
a procédé a douze nouveaux engagements et a pu assurer
plus de 60 000 heures d’entretiens en deux langues.

Une forte demande des langues parlées en Erythrée,
Afghanistan et Moyen-Qrient explique en grande partie
cette croissance. Les interpretes sont intervenus
surtout aupres des requérants d’asile, que ce
soit dans le REseau de SAnté et Migration RESAMI mis en
place pour les bénéficiaires de I’€tablissement vaudois
d’accueil des migrants EVAM, voire aux c6tés des mineurs
non accompagnés a I’Office des curatelles et tutelles
professionnelles ou encore dans le cadre de I'aide sociale
etde l'intégration des réfugiés. Dans le réseau, il a parfois
falluréaménager 'organisation de la prise en charge ainsi
que trouver des sources de financement alternatives.

U’Etat de Vaud, prenant la mesure des besoins, envisage
d’élargir I'éventail des prestataires d’interprétariat dans
le but de rationaliser le secteur et de maftriser les colits.




E culs INTERPRETE
£n YALAIS ETIENE TORNE
A APPARTENANCES

Ces questions ont fait I'objet d’échanges soutenus entre
Appartenances et les instances de I’€tat afin de définir
les compétences respectives. Le Bureau cantonal
pour I’intégration des étrangers et la prévention
du racisme requiert aussi davantage la présence
d’interpretes communautaires au sein de I’ad-
ministration publique. Des traductions écrites et
des médiations interculturelles sont enfin de plus en plus
sollicitées. Parallélement, des nouvelles offres d’inter-
prétariat communautaire se profilent en Suisse romande.

Le contexte de I'interprétariat se modifie. La période
est riche d’incertitudes mais aussi d’opportunités. C'est L.
pourquoi Appartenances a saisi ’occasion pour redéfinir -~ @ Simplifier les démarches et la planification des interven- La perlode est

son positionnement et examiner les perspectives d’avenir. tions en réalisant une plateforme de travail en ligne. riche d’incertitudes
Sans vouloir exercer un monopole quelconque, I’asso- e Intensifier la formation des interprétes communautaires L, ’
ciation entend prendre les mesures nécessaires  enétoffant aussibien Poffre de modules de certificatque €t 0’ Opportunites.

pour assurer sa mission d’interprétariat com-  laformation continue.

munautaire qualifié et de service publicenfaveur o Renforcerles pools d’interprétes communautaires formés
de ’ensemble des institutions clientes du canton de Vaud. en Suisse romande pour répondre aux besoins qui émer-
Dans cette optique, trois axes majeurs de développement ~ geront notamment avec la mise en ceuvre de la nouvelle
ont été identifiés: procédure d’asile.



Formation des professionnel-le-s

Le service Formation
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Le recrutement d’une responsable du service Formation
lancé a la fin de 2015 a abouti a I’engagement de Gwé-
naélle Fontaine a partir du 187 juin 2016. Depuis octobre,
le service a été également doté d’un poste de coordina-
tion administrative a 60% pour assurer un suivi de qualité
des commandes de formation. L’équipe, enfin au
complet, a pu se consacrer a la mise en route du
service repensé afin de satisfaire les attentes du
réseau médical, social et éducatif romand, ainsi
que les besoins du personnel d’Appartenances.

Appelé a soutenir les professionnel-le-s issu-e-s des
trois domaines d’intervention de I’association dans leurs
activités formatrices aupres du réseau ou dans le cadre
de congres, le service Formation, parmiles actions entre-
prises cette année, a mis en place une offre de coaching.

Les intervenant-e-s d’Appartenances, sans qui la riche
palette de formations n’existerait pas, bénéficient dé-
sormais d’un accompagnement pédagogique destiné
aaméliorer la qualité des prestations.

€n décembre 2016, le service a édité un manuel «Autour
des traumatismes> rédigé par un collectif de la CPM.
Un séminaire «Ethnopsychiatries et psychiatrie transcul -
turelle», a partir de janvier 2017, marque @ son tour
la reprise du catalogue de cours. Depuis octobre 2016, le
service coordonne également les requétes de recherches
et d’études. €n trois mois, 17 demandes sont parvenues.
Il a été possible de répondre a neuf d’entre elles. Sept
projets ont démarré.

Les formations a la demande, 20% d’augmentation par
rapport a 2015, ont confirmé leur attractivité. Apparte-
nances affirme ainsi son role complémentaire aux Hautes
Ecoles. U'association incarne une université de pratiques
répondant aux besoins psychologiques, sociaux et de for-
mation des personnes migrantes. Elle crée pour ce faire
des outils d’intervention qu’elle thématise ensuite.

Complémentaire
aux Hautes €Ecoles,
Appartenances
matérialise une uni-
versité de pratiques.
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Statistiques des activités 2016

Formation de base, socialisation et intégration

Espaces Femmes

898 participant-e-s B Femmes
1066 contacts a 'accueil ™ Enfants
© Contacts a accueil

Centre Femmes Espace Femmes Riviera Espace Femmes Yverdon




Origines des participant-e-s

37%
Afrique

50 875 heures suivies M Formation de base
0 Activités de socialisation
Activités enfants
RS
=

11%
Amérique latine

5891

Les Espaces Femmes ont accueilli 898 participant-e-s
S originaires de 68 pays. Les pays d’origine les plus
représentés sont: I’Erythrée 20%, la Syrie 9%,
Centre Femmes Espace Femmes Riviera Espace Femmes Yverdon le Kosovo 7%, le Sri Lanka 7% et la Somalie 5%.

I 1564




4 domaines d’intervention

Origines des participant-e-s

Espace Mozaik 4%
Afrique
Asie
274 participant-e-s 4 553 heures suivies
M Hommes M Accompagnement psychosocial
M Femmes i Compétences communicationnelles
Animation communautaire
13%
17% Europe

Amérique latine

s e 8 U'Espace Mozaik a accueilli 274 participant-e-s
. (S 5 - o originaires de 58 pays. Les pays d’origine les plus
- - représentés sont: I’Erythrée 9%, ’Equateur 9%,

Espace Mozaik Espace Mozaik la Somalie 9%, I’Afghanistan 7% et I’Ethiopie 4%.
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Statistiques 2016

Soins psychothérapeutiques

Consultation Psychothérapeutique pour Migrant-e-s CPM

992 patient-e-s M Femmes

™ Hommes
Dont moins de 16 ans

] )
o~ =1
— g -
=]

el
~
s

- -

CPM Lausanne CPM Vevey CPM Yverdon




Origines des patient-e-s de la CPM

33%
Afrique

10 966 heures de consultations M Avec interpretes
I Total heures de consultations

2%
Amérique latine

~
~
©3
wn

La CPM a accueilli 992 patient-e-s originaires de
80 pays. Les pays d’origine les plus représentés
sont: |le Kosovo 12%, la Bosnie-Herzégovine 10%,
CPM Lausanne CPM Vevey CPM Yverdon IErythrée 9%, la Turquie 7% et la Syrie 5%.
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Statistiques 2016

Interprétariat communautaire

Services clients et heures d’intervention

58 langues sollicitées

Qualification des interprétes communautaires

Nombre de services clients 1337  Tigrigna 15,2%  Interprétes communautaires 144

Nombre d’heures d’intervention 61378  Albanais 12,3%  Interprétes communautaires formé-e-s 2%

Santé 45106 Arabe 11,8% avec Certificat suisse ou Brevet fédéral 52%
dont CPM 6436  Bosniaque-croate-serbe 9,0%  Volume d’heures effectuées par desic formé-e-s  90%

Social 11567 Farsi/Persan dari 8,6%  Formation romande des interpretes

€ducation 4274 Tamoul 55%  3modules organisés par Appartenances 129 heures

Administration, Justice 431 Autres langues 37,6% 64 participant-e-s 10 FR/JU, 3 GE, 4NE, 26 VD, 21 VS




Statistiques 2016

Formation des professionnel-le-s

Participant-e-s et heures suivies Domaine professionnel des participant-e-s

Nombre de participant-e-s 1306
Nombre d’institutions demandeuses 34 2 2
Nombre d’heures suivies 4111 ¥ ¢
Interventions sur demande 3916
Présentations d’Appartenances 195
€ducation Social Santé



La pluralité
des origines,
compétences
et expériences
génere force
et dynamisme.



Collaboratrices et collaborateurs 2016

Ausein des équipes multidisciplinaires d’Appartenances,
la diversité des origines, des parcours de vie, des compé-
tences et des expériences génere force et dynamisme.
Dans un environnement social en constant chan-
gement, cette énergie et cette créativité sont
chaque jour sollicitées au service des personnes
et des familles migrantes en difficulté. Interprétes
communautaires, spécialistes du travail social, formatrices
et formateurs, éducatrices de I'enfance, psychologues et
psychothérapeutes, médecins psychiatres, physiothéra-
peutes, équipe administrative, une véritable communauté
qui s’engage pour favoriser le mieux-étre et I’autonomie
des personnes migrantes.




Total des 4 domaines

Formation de base socialisation

Soins psycho-

d’intervention etintégration thérapeutiques
Appartenances Espaces Femmes CPM
Salarié-e-s 226  Salariées 23 Salarié-e-s 27
dont interprétes communautaires 143 EPT 11,8 €PT 16,3

Total équivalents plein temps EPTau 31.12.2016 73,2  Stagiaires HES, apprenties 8  Stagiaires université 7
Stagiaires, apprenti-e-s 22 Bénévoles 60
Bénévoles 77 Nombre d’heures effectuées par les bénévoles 3393

Espace Mozaik

Salarié-e-s 6

€PT 3,6

Stagiaires HES 3

Bénévoles 17

Nombre d’heures effectuées par les bénévoles 292




Interprétariat
communautaire

Formation des
professionnel-le-s

Salarié-e-s 151  Salarié-e-s 3
dont interprétes 143  EPT 1,6
€PT 31,3
dont EPT interprétes 27,2

Direction
et administration

Salarié-e-s 16
EPT 9,1
Apprenti-e-s 4




Les comptes 2016
sesoldent par

un résultat positif
qui témoigne

de la bonne gestion
de 'association.



Message de la trésoriere

Pour le comité
Ariane Ayer, trésoriere a.i.

€n 2016, les comptes d’Appartenances se soldent
par un résultat positif de 33 036 francs. Aprés des
années difficiles, ce résultat, modeste, est néanmoins
réjouissant et témoigne de la bonne gestion de I'associa-
tion. Il alimentera les fonds propres de I'organisation
qui restent malgré tout peu élevés, eu égard a un budget
global de pres de 13 millions de francs.

Les activités des différents secteurs se sont déroulées
dans le cadre budgétaire prévu, a I’exception du secteur
Interprétariat communautaire. €n effet, ce dernier avu
son nombre d'heures d’interventions augmenter de plus
de 15% par rapport a 2015. Pour faire face a cette aug-
mentation constante, depuis plusieurs années, il est dé-
sormais indispensable d’améliorer les outils de gestion et

des’adapter al’évolution technologique. Ainsi, le service
d’interprétariat a acquis un nouveau logiciel informatique
qui esten cours de développement. De plus, dans le cadre
des activités médicales de la Consultation Psychothéra-
peutique pour Migrant-e-s, une somme a également été
mise en fonds en vue d’améliorer la gestion informatique
des dossiers des patients.

Ainsi, des perspectives et des projets, visant a moder-
niser les outils de travail et donc a servir la mission avec
davantage d’efficience, ont été rendus possibles par ce
bon résultat.

Des perspectives

et des projets,
visant a moderniser
les outils de travail,
ont été rendus
possibles par ce bon
résultat.
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Comptes 2016

Association Appartenances Vaud

Tél. 0213102323 BDO SA
Fax 0213102324 Biopéle - Epalinges
www.bdo.ch Case postale 7690

R 1002 Lausanne

Rapport de |'auditeur sur I'examen succinct
a l'Assemblée générale de U

Association "Appartenances Vaud®, Lausanne

Conformément au mandat qui nous a été confié, nous avons procédé a un examen succinct des états
financiers de l'Association "Appartenances Vaud" pour |'exercice arrété le 31 décembre 2016.

Ces états financiers relévent de la responsabilité du Comité alors que notre responsabilité consiste a
émettre un rapport sur ces états financiers sur la base de notre examen succinct.

Mous avons effectué notre examen succinct selon la Norme d'audit suisse 910 Review (examen succinct).
Cette norme requiert que 'examen succinct soit planifié et réalisé en vue d'obtenir une assurance modérée
que les états financiers ne comportent pas danomalie significative. Un examen succinct comporte
essentiellement des entretiens avec le personnel de la société et des procédures analytiques appliqués
aux données financiéres. Il fournit donc un niveau d'assurance moins élevé qu'un audit. Nous avons
effectué une review et non un audit et, en conséquence, nous n'exprimons donc pas d'opinion d'audit.

Sur la base de notre examen succinct, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent a penser que les
états financiers ne sont pas conformes a la loi Suisse et aux statuts.

Lausanne, le 28 avril 2017

BDO, /

é lasSer Helena Kara
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé
Auditeur responsable
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Finances 44

Comparaison des coiits et des revenus 2016




Origine des revenus 2016

M Revenus propres

M Facture sociale Vaud (Canton-Communes)

1 Service de la santé publique (Vaud) via CHUV

I Autres subventions cantonales

Subventions communales

Dons privés et subsides




Finances 46

Partenaires et donateurs

Les partenaires publics et privés ainsi que tous les donateurs et donatrices
permettent a Appartenances d’accomplir sa mission et de développer des
projets novateurs. Le comité et la direction les remercient pour le soutien et
la confiance témoignés a I’égard de notre association durant cette année.

[T ) canton de
wvaud

Schweizerische Eidgenossenschaft Nations Unies
Confédération suisse “ Droiisael'homme
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

nenéei‘ns

CARREFOUR D'IDEES

e ©6 06 ¢ o O
a u s anne

HAUT COMMISSARIAT AUX DROITS DE L'HOMME

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera

FONDATION

PRrO VICTIMIS

GENEVE

Fondat|on d ‘Harcourt

ving value to intangible neads

Partenaires publics

Canton de Vaud et
Communes vaudoises
Facture sociale

Canton de Vaud
Département de la santé
etdel’action sociale
Département de I’économie
etdusport

Département de la formation,

delajeunesse et de la culture
Confédération suisse

Secrétariat d’€tat aux migrations
Office fédéral de la santé publique

Ville de Lausanne
Direction des sports
et de la cohésion sociale

Ville de Renens
Haut Commissariat des Nations
Unies aux Droits de ’lHomme

Partenaires privés

Croix-Rouge suisse

Fondation d’Harcourt

Fondation Pro Victimis

Otto Erich Heynau-Stiftung
Fondation Lancaster

Club Soroptimist de Lavaux
Cayenne Communication Visuelle

Appartenances remercie chaleureusement toutes les donatrices et tous
les donateurs privés, ainsi que les bénévoles, pour leur concours généreux.



Soutenez notre action!

Merci d’avance!

Tout don privé, quel qu’il soit, renforce I'indépendance,
la flexibilité et I'efficacité d’Appartenances au service
des personnes et des familles migrantes en difficulté.
Lassociation est financée en partie par les pouvoirs publics,
mais elle a également besoin d’autres apports, en temps
etenargent. Uaccomplissement de sa mission en dépend.

Par un don en temps: quelles que soient vos com-
pétences, vous pouvez peut-€tre rejoindre les nombreux
bénévoles qui participent a nos activités. Contactez
Natacha Noverraz au téléphone 021 341 12 37 ou par
e-mail: n.noverraz@appartenances.ch pour en parler.

Par un don en argent: vous pouvez faire un don
en ligne sur www.appartenances.ch, verser votre
contributionsurnotre CCP 14-373401-8 ou contacter
Natacha Noverraz au téléphone 021 341 12 37 ou par
e-mail: n.noverraz@appartenances.ch pour recevoir
des bulletins de versement. L'association est reconnue
d’utilité publique. Vos dons peuvent ainsi étre intégrale-
ment déduits de votre revenu imposable dans la limite
des 20% prévue par la loi.




Notre engagement
pour la qualité

Selon nos valeurs et notre charte formation, nous nous
engageons au quotidien pour assurer qualité, pertinence
et cohérence dans nos formations et notre organisation.
Un audit annuel par un organisme certificateur agréé
permet d’évaluer notre progression et renouveler notre
certification eduQua depuis 2006.

eduQua, une garantie de transparence et de qualité
tant pour les participant-e-s aux formations que pour
les donatrices et donateurs, financeurs et autres parties
prenantes.

EDUQUA

Appartenances

Rue des Terreaux 10

1003 Lausanne

Tél. 02134112 50

Fax 02134112 52
info@appartenances.ch
www.appartenances.ch



